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Bogota D.C., 1 de Noviembre de 2017
Oficio No. O.P.T. 9418

Seriores

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA -
notificacionesjudiciales@sena.edu.co '
Ciudad

Ref.: Accidén de Tutela

Proceso N°:11001220300020170284100

De FREDY ROLANDQO REYES HOYOS

Contra COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Me permito comunicar a Usted, que mediante providencia calendada TREINTA Y UNO (31)
de OCTUBRE de DOS MIL DIECISIETE (2017), proferida'por el H. Magistrado (a) NUBIA
ESPERANZA SABOGAL VARON , se ADMITIO la accién de tutela de la referencia, a
fin que en el lapso de un (1) dia, y so pena de responsabilidad, rindan un informe detallado
sobre los hechos invocados en 1a demanda tutelar, para lo cual me permito remitirle copia
de la demanda y copia del auto a fin de que se sirva dar cumplimiento al mismo.

Sirvase en consecuencia, proceder de conformidad.

Atentamente,

SECRETARIA

Anexo: lo enunciado

Bogota, D.C., Av. Calle 24 N° 53 — 28 Torre C Oficina 305
‘ Conmutador 4233390 Fax Ext. 8350, 8351
tutelasciviltsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co

01/11/2017 02:33 p. m.




Tutelas Sala Civil Tribunal Superior - Bogota

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

Importancia:
Caracter:s .

o §3Q F‘:‘
Sefiores

Tutelas Sala Civil Tribunal Superior - Bogota

jueves, 02 de noviembre de 2017 04:40 p.m.
"notificacionesjudiciales@sena.edu.co’
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE — SENA
notificacionesjudiciales@sena, edu.co

Ciudad

Ref.: Accién de Tutela

Proceso N°:11001220300020170284100

De FREDY ROLANDQ REYES HOYOS

Contra COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Oficio No. O.P.T. 9418

Me permito comunicar a Usted, que mediante providencia calendada TREINTA Y UNO (31) de OCTUBRE de DOS MIL DIECISIETE (2047), proferida por el H.
Magistrado (a} NUBIA ESPERANZA SABOGAL VARON, se ADMITIO la accién de tutela de la referencia, a fin que en €l fapso de un (1) dia, y so pena de
responsabilidad, rindan un informe detallado sobre los hechos invocados en la demanda tutelar, para lo cual me permito remitirle copia de la demanda y copia del
anto a fin de que se sirva dar cumplimiento al mismo.

Sirvase en consecuencia, proceder de conformidad.

Atentamente,

ZIOMARA ASTRITH GONZALEZ BUITRAGO

CITADOR GRADO 4




Tutelas Sala Civil Tribunal Superior - Bogota

De: postmaster@sena.edu.co

Para: Natalia Andrea Plata Hernandez

Enviado el: jueves, 02 de noviembre de 2017 04:40 p.m.

Asunto: No se puede entregar: SE COMUNICA ADMISION EN TUTELA NO. 2017-2841

No se ha podido entregar el mensaje a notificacionesjudiciales@sena.edu.co.

Una regla de flujo de correo personalizada creada por un administrador en sena.edu.co ha
bloqueado el mensaije.

La cuenta de correo a la cual le intenta enviar mensajes, no existe.

Solucién

Un administrador de correo en sena.edu.co ha creado una regla de flujo de correo personalizada
que bloquea los mensajes que cumplen ciertas condiciones y parece que su mensaje cumple una o
mas.

« Compruebe el texto anterior para ver si hay algun mensaje personalizado del administrador de
correo que explique por qué se bloqued el mensaje y como se puede solucionar. Por ejemplo,
eliminar palabras prohibidas del mensaje o enviarlo desde una cuenta de correo distinta podria
ser suficiente.

Si lo ha intentado y no logra solucionar e problema, puede ponerse en contacto con el administrador
de correo en sena.edu.co para ver qué se puede hacer. Aunque es poco probable que el
administrador quite o relaje la regla, si usted tiene la legitima necesidad de eniregar el mensaje,
podria ofrecerle alguna ayuda sobre cémo hacerlo.

Mas informacién para los administradores de correo electrénico
Cédigo de estado: 550 5.7.1_ETR

Este error se produce porgue un administrador de correo en sena.edu.co cred una regla de flujo de
correo personalizada gue bloqued el mensaje del remitente.

En algunos casos, el remitente puede cambiar el mensaje para que deje de infringir la regla. Sin
embargo, dependiendo de las condiciones de la misma, es posible que la Unica manera de entregar
el mensaje sea cambiar la propia regla, algo que solo puede hacer un administrador de correo
electrénico en sena.edu.co. Aunque es posible que la regla tenga un fallo involuntario o sea mas
estricta de lo que los administradores pretendian, también puede ser que su funcionamiento sea
exactamente el que se buscaba.

Detalles del mensaje original

Fecha de creacion: 02/11/2017 9:39:56 p. m.

Direccidon del remitente:  tutelasciviltsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Direccion del destinatario: notificacionesjudiciales@sena.edu.co
Asunto: SE COMUNICA ADMISION EN TUTELA NO. 2017-2841







TRIBUNAL SUPERIOR
DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
SALA CIVIL

Bogota D.C., treinta y uno {31) de octubre de dos mil diecisiete (2017)

Ref.: Exp. T-11001-2203-000-2017-02841-00

Como la solicitud -de amparo propuesta por Fredy Rolando
Reyes Hoyos contra la Comision Nacional del Servicio Civil {CNSC),
retne las exigencias del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991,

SE DISPONE
Primero.- Admitir a tramite el referido escrito.

Seqgundo.- Ordenar a las autoridfades convocadas que, en
el término de un (1) dia y so pena de responsabilidad, rindan un
informe detallado sobre los hechos invocados en la demanda tutelar,
que atafen a eventuales irregularidades ~-por congestion- en el
- funcionamiento del Sistema de Apoyo paré la igualdad, Mérito y
Oportunidad (SIMO), para el pago de los derechos de participacion en
la Convocatoria 436 de 2017. |

Tercero.- En el mismo lapso (1 dia), la accionada
informara, bajo la gravedad de juramento, sobre la existencia de
acciones de tutela anteriores radicadas en la ciudad de Bogota, que
hayan sido formuladas en su contra por parte de otros aspirantes a
ocupar vacantes en el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, dentro
de la prenombrada Convocatoria (articulo 2.2.3.1.3.1 del Decreto 1069
de 2015, adicionado por el canon 1° del Decreto 1834 de 2015). En
caso positivo, indicara el despacho _cjue avocd conocimiento de Ia

primera de ellas y aportara copia de fa documentacion pertinente.




Cuarto.- Dentro de! aludido término (1 dia), la Comision
Nacional del Servicio Civil enterara de la admision del amparo a todos
los participantes de la Convocatoria 436 de 2017, por el medio mas
expedito,  mediante  publicacion en la pagina  web:
https://www.cnsc.gov.co/index.php/acciones—constitucionales—436-de—
2017-servicio-nacional-de-aprendizaje-sena, aportando fa respectiva

constancia a esta Corporacién, junto con su escrito de réplica.

Quinto.- Vincular a esta tramitacion al Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y al Sindicato de Empleados Publicos del
SENA (SINDESENA), para que en el término de un (1) dia y so pena
de responsabilidad, rindan un informe detallado sobre los hechos

invocados en la demanda de tutela.

Sexto.- Correr traslado por el término de un (1) dia
para que la accionada, los vinculados y demas intervinientes ejerzan
sus derechos de contradiccion y defensa, allegando las pruebas que

estimen pertinentes para la resofucion del resguardo.

Séptimo.-  Tener como prueba los documentos adjuntos a

la solicitud de amparo.

QOctavo.- Notificar est'a decision a las partes, conforme

lo dispone el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991.

CUMPLASE

¢
42  GRANX Cotonn_ .
NUBIA ESPERANZA SAROGAL VARON
N _

Viagistrada

2

N.E.S.V. Exp. T-2017-02841-00




Bogota, Octubre 26 de 2017

Sefior
JUEZ DE TUTELA
E.S.D.

Yo Fredy Rolando Reyes Hoyos , mayor de edad, vecino y residente en esta ciudad,
identificado con la C.C No 94.533.018 de Cali, ante Ud. respetuosamente promuevo
demanda de tutela contra la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), organismo
del Estado que segun el articulo 130 de la Constitucién Politica de Colombia es
‘responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores
publicos”, toda vez que el organismo si bien tiene por misién “posicionar el mérito y la
igualdad en el ingreso y desarrolio del empleo publico; velar por la correcta aplicacién
de los instrumentos normativos y técnicos que posibiliten el adecuado funcionamiento
del sistema de carrera; y generar informacién oportuna y actualizada, para una gestion
eficiente del sistema de carrera administrativa®, no garantiz6 Ia infraestructura
tecnoldgica requerida por la plataforma SIMO (Sistema de apoyo para la Igualdad, el
Mérito y la Oportunidad) para el pago de los derechos de participaciéon (PIN) en la
convocatoria 436 de 2017 del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y la posterior
inscripcion a ofertas publicas de empleo de carrera quedandome por fuera de este
concurso por meritos en el que aspiraba a una vacante como instructor de planta en
dicha entidad.

HECHOS

PRIMERO: La CNSV publicé en su pagina el 13 de octubre Ia ampliacion del plazo
para el pago de los derechos de participacién (PIN) en sucursal bancaria hasta el 20
de octubre de 2017 y por PSE - Linea virtual hasta el martes 24 de octubre de 2017.

SEGUNDO: Los dias 23 Y 24 de octubre estuve intentando realizar el pago virtual por
la plataforma SIMO pero fue tal Ia congestion del sistema que no fue posible. El
martes 24 a eso de las 10:45 pm logré ingresar al aplicativo SIMO pero ya no aparecia
el botén para pago en linea (PSE) estando dentro de las fechas estipuladas aun
cuando este fuera el Gltimo dia permitido para tal fin. De igual manera el sistema no
me dejo realizar ninguna accion Y me saco inesperadamente de la sesion.

TERCERO: La CNSC debié prever el volumen de aspirantes a la convocatoria 436 de
2017 y garantizar la infraestructura tecnologica para permitir y facilitar la inscripcion
pero no fue asi y dado que no puede entrar al sisterna SIMO para realizar el pago,
quedé por fuera del concurso aun estando preinscrito en la OPEC 59606 y dentro de
los tiempos estipulados por la CNSC.

CUARTO: En carta enviada el dia de ayer 25 de octubre de 2017 a la directora
general det SENA Doctora Maria Andrea Nieto, por parte del sindicato de empleados
publicos del Sena -SINDESENA, se manifiesta lo siguiente “Respetada doctora Maria
Andrea:

Hemos estado acompafiando de manera permanente el proceso de inscripcion para el
concurso de méritos seglin convocatoria 436, hemos conocido de todas las
dificultades que ha tenido el sistema de informacion habilitado para las inscripciones
(SIMO) y muy especialmente e| pérmanente bloqueo o saturacién; durante los dias en



que supuestamente estaba habilitado, funcionando normalmente, siempre hubo
dificultades; asi mismo conocimos y reportamos oportunamente a la Direccion, los
mdltiples inconvenientes que enfrentaron los trabajadores para lograr las
certificaciones laborales de diferentes dependencias del SENA, esto pese a que desde
la Secretaria y la Coordinacién de Relaciones Laborales se dieron todas las
orientaciones, instrucciones necesarias y se hizo el respectivo seguimiento.

Por ejemplo en el dia_de ayer, desde alrededor de las 8 am_fue imposible lograr el
acceso al SIMO normalmente, en nuestro caso v dada la anqustia de algunos afiliados
a la orqanizacion en general de muchas personas interesadas en concursar
destinamos a una de nuestras frabajadoras para que se desplazara hasta las oficinas
de la CNSC para que le ayudarén desbloqueando varias cuentas y efectivamente alla
se_pudo hacer, pero porque fienen algunas altemativas fecnolé icas adicionales que

se lo permiten, las cuales no tenemos ern las instalaciones del SENA y mucho menos
los aspirantes en sus casas.

A lo anterior se suman los ajustes que se han debido realizar durante el proceso, por
supuesto que comprendemos el sentido y estamos de acuerdo con que era
indispensable hacerlo, pero eso afectd los tiempos y la toma de decisiones de los
trabajadores.

Innegablemente las dificultades presentas marginaran a un importante nimero de
trabajadores, por lo que consideramos que desde la alta direccion del SENA se debe
exigir a la CNSC asumir su responsabilidad frente a las dificultades del SIMO y no
trasladar esta situacion a los interesados de concursar, como si no pasara nada con
ese sistema de informacion.

A parlir de lo anterior, solicitamos su inmediata intervencion, estableciendo
comunicacion directamente con los Comisionados a fin de que se habiliten unos dias
mas la compra de derechos de participacion y en general el proceso de inscripcion.
Quedos atentos al resultado de sus valiosas gestiones.”.

CONSIDERACIONES

Segun el articulo 130 de la Constitucién Politica de Colombia la CNSC es responsable
de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos y si bien el
organismo tiene por mision “posicionar el mérito y la igualdad en el ingreso y
desarrollo del empleo publico; velar por la correcta aplicacién de los instrumentos
normativos y técnicos que posibiliten el adecuado funcionamiento del sistema de
carrera; y generar informacion oportuna y actualizada, para una gestion eficiente del
sistema de carrera administrativa”, se esta vulnerando mi derecho a la igualdad toda
véz que como consta en la carta del SINDESENA a algunos funcionarios se les
habilité el ingreso al SIMO para realizar el pago y/o inscripcion a la convocatoria pero
en mi caso, desde mi hogar y sin saber que se podia o “debia” ir hasta oficinas de Ia
CNSC para lograr realizar este proceso de pago e inscripcion que deberia poderse
hacer en linea desde cualquier parte, no pude llevar a cabo el pago de los derechos
de participacion aun cuando me encontraba en todo el derecho y dentro de los plazos
establecidos para tal fin, lo que contradice la misién de la CNSC ya que no estaria
velando por la correcta aplicacién de los instrumentos normativos y técnicos ni
promoviendo la igualdad y mérito entre los aspirantes.

Por ofra parte y sin tener en cuenta la carta de SINDESENA, es obligacion de la
CNSC garantizar la infraestructura para llevar a cabo el proceso de pago e inscripcion
a la convocatoria 436 de 2017 de una forma confiable y fluida, contribuyendo a la
meritocracia e igualdad entre los aspirantes a una oferta publica de empleo, lo cual no



fue asi porque la plataforma simplemente colapso dejando muchos aspirantes por

fuera del concurso incluyéndome.

PETICIONES

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,

respetuosamente solicito a la Comision Nacional de Servicio Civi- CNSC se me

permita realizar el pago de los derechos de participacion a la convocatoria 436 de

2017 del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA para inscribirme a la OPEC 59606

PRUEBAS

Me permito aportar los siguientes documentos.

1. Copia carta enviada por SINDESENA a la directora general del SENA donde
consta las dificultades presentadas para pago e inscripciones a la convocatoria en
mencion.

2. Pantallazo del sistema SIMO donde consta mi preinscripcion a la OPEC 59606.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Articulo 13, articulo 23, articulo 25, articulo 130 de Ia constitucion.

PROCEDIMIENTO

Decretos 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992, Decreto 1382 de 2000.
COMPETENCIA

Es Ud. Seiior Juez competente por lo establecido en la ley para conocer del presente
asunto.

DECLARACION JURADA

Bajo la gravedad de! juramento manifiesto que sobre los mismos hechos invocados en
esta demanda no he interpuesto otra accion de tutela.

NOTIFICACIONES

Ala CNSC en el correo notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Yo recibiré notificaciones en los correos: freyes81@misena.edu.co , frrh79@amail.com
o al celular 3107863577

Con todo respeto le ruego al Sefior juez darle el tramite a dicha peticion.

Atentamente,

E{Ryg- eyes Hoyos
C.C94533.018 de Cali



2017-

Bogota, 25 de octubre de 2017

Doctora

Maria Andrea Nieto
Directora General del SENA
Bogota

Asunto: Gran  preocupacion por las
dificultades con la Convocatoria
436 y solicitud de intervencidn

Respetada doctora Maria Andrea:

Hemos estado acompafiando de manera permanente el proceso de inscripcion
para el concurso de méritos seguin convocatoria 436, hemos conocido de todas
las dificultades que ha tenido el sistema de informacién habilitado para las
inscripciones  (SIMO) Y muy especialmente el permanente bloqueo o
saturacion; durante los dias €n que supuestamente estaba habilitado,
funcionando normalmente, siempre hubo dificultades; asi mismo conocimos y
reportamos oportunamente a Ja Direccion, los multiples inconvenientes que
enfrentaron los trabajadores para lograr las certificaciones laborales de
diferentes dependencias del SENA, esto pese a que desde la Secretaria y la
Coordinacion de Relaciones Laborales se dieron todas las orientaciones,
instrucciones necesarias Y se hizo el respectivo seguimiento.

Por ejemplo en el dia de ayer, desde alrededor de las 8 am, fue imposible
lograr el acceso al SIMO normalmente, en nuestro caso y dada la angustia de
algunos afiliados a la organizacion y en general de muchas personas
interesadas en concursar, destinamos a una de nuestras trabajadoras para que

Simese a la fuerza, Descargue
AFILIANDOSE A SINDESENA el formato
iPor el trabajo digno, decentey seqguro! de afiliacion™

INDICATO DE EMPLEADOS PUBLICOS DEL SENA - SINDESENA

Carrera 13 No. 13-17 Oficina 1208, Oficinas de SINDESENA Bogotd D.C. - Colombiz
Teléfonos: {091) 3416634 - 2824335, e-mail: smc_lgs‘elajgglf@mi_sin_a_.qg!@ - web: www.sindesena.org




se desplazara hasta las oficinas de Ia CNSC para que le ayudaran
desbloqueando varias cuentas y efectivamente alld se pudo hacer, pero porque
tienen algunas alternativas tecnoldgicas adicionales que se lo permiten, las
cuales no tenemos en las instalaciones del SENA y mucho menos los aspirantes
€n Sus casas.

A lo anterior se suman los ajustes que se han debido realizar durante el
Proceso, por supuesto que comprendemos el sentido y estamos de acuerdo con
que era indispensable hacerlo, pero eso afectd los tiempos y la toma de
decisiones de los trabajadores.

Innegablemente las dificultades presentas marginaran a un importante nlimero
de trabajadores, por lo que consideramos que desde la alta direccidn del SENA
se debe exigir a la CNSC asumir su responsabilidad frente a las dificultades del
SIMO y no trasladar esta situacién a los interesados de concursar, como si no
pasara nada con ese sistema de informacion.

A partir de lo anterior, solicitamos Su inmediata intervencidn, estableciendo
comunicacién directamente con los Comisionados a fin de que se habiliten unos
dias mas la compra de derechos de participacion y en general el proceso de
inscripcion.

Quedos atentos al resultado de sus valiosas gestiones,

Atentamente,

Aleyda Murillo Granados
Presidente

Sumese a fa fuerza, Descargue
AFILIANDOSE A SINDESENA efformate {
iPor el trabajo digno, decente y sequro! de afiliacién

INDICATO DE EMPLEADOS PUBLICOS DEL SENA - SINDESENA

Carrera 13 No. 13-17 Oficina 1208, Oficinas de SINDESENA Bogotd D.C. - Colombia
Teléfonos: (091) 3416634 — 2824335, e-mail; s_.qugsg)amq_l_@m_i_gnigg_qg - web: www.sindesena.org
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i Convocatori 017 del Servicio Naciona! de Aprendizaje - SENA
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Normatividad . La Comisidn Nacional del Servicio Civi! informa a la ciudadania en generai que se ampiia el
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